
 

 

 
AVVISO DI POST-INFORMAZIONE 

 
AFFIDAMENTO DIRETTO 

DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE HARDWARE E SOFTWARE DELLA  
PIATTAFORMA DI CONTACT CENTER DEL CSI-PIEMONTE 

(DB21_062_MEPA) 
 
AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE: CSI-PIEMONTE, Corso Unione Sovietica 
216 - 10134 TORINO 
MODALITÀ DI ACQUISIZIONE: Affidamento diretto ai sensi dell’art. 1, comma 2, lett. a) 
della Legge 120/2020, gestito tramite il canale del Mercato Elettronico per la Pubblica 
Amministrazione (MEPA) (Rif. “Procedura di acquisto tramite Trattativa diretta”)  
CIG: 8764889736  
CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE: minor prezzo 
IMPORTO DELL’APPALTO: importo complessivo a base d’asta pari a Euro 72.000,00 
(oltre oneri di legge e spese per contributo ANAC), oltre oneri per la sicurezza da 
interferenza pari a Euro 800,00 (oltre oneri di legge) 
DURATA: dal 1° giugno 2021 al 31 dicembre 2022 
DATA DI AGGIUDICAZIONE: 20/05/2021 
TERMINE PER LA PRESENTAZIONE OFFERTA: ore 18:00 dell’11/06/2021 (termine 
per la presentazione a sistema dell’offerta - post aggiudicazione) 
IMPRESA AFFIDATARIA: IFM Infomaster S.p.A. 
IMPORTO OFFERTO: importo offerto pari a Euro 71.003,00 (oltre oneri di legge e spese 
per contributo ANAC), pari a un ribasso dell’1,3 % sull’importo complessivo a base 
d’asta, oltre a oneri per la sicurezza da interferenze non soggetti a ribasso pari a Euro 
800,00 (oltre oneri di legge) 
 
 
 

Responsabile Funzione Organizzativa 
Acquisti e Servizi Aziendali 

(Franco Ferrara) 
Firmato digitalmente ai sensi 

dell'art. 20 del d.lgs. 82/2005 e s.m.i. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Torino, 28 aprile 2022


