
 

 

AVVISO PUBBLICO  
(AP22_002)  

 
INDAGINE DI MERCATO PER INDIVIDUAZIONE OPERATORI ECONOMICI PER 

L’ACQUISIZIONE DEL SERVIZIO DI ACCESSO A BANCHE DATI AGGREGATI STATISTICI 
ELABORATI DALLE CELLE TELEFONICHE 

AMMINISTRAZIONE  

CSI‐Piemonte, C.so Unione Sovietica 216 10134 ‐ Torino, Italia, e‐mail: acquisti_it@csi.it, PEC: 
ufficio.acquisti@cert.csi.it, www.csipiemonte.it.  
Ulteriori informazioni disponibili presso: i punti di contatto sopra indicati.  

SETTORE  

Servizi 

CONTESTO E PREMESSA  

Nell’ambito dei servizi decisionali erogati dal CSI Piemonte per i propri Enti Consorziati sono 
comprese numerose attività volte a  supportare gli Enti nel processo decisionale  legato alle 
rispettive finalità istituzionali. Tali attività hanno lo scopo di permettere una presa di decisioni 
evidence‐based  sui  vari  ambiti  di  interesse  delle  Pubbliche  Amministrazioni:  commercio, 
salute, turismo, mobilità, digitalizzazione, etc... 

In  tale  contesto  si  collocano  i  dati  che  possono  essere  forniti  dagli  operatori  TLC:  dai  dati 
derivati dall’utilizzo della rete mobile e  fissa possono essere generate nuove generazioni di 
analytics o possono essere create significative evoluzioni di quanto realizzato ad oggi, come ad 
esempio l’analisi degli impatti dei flussi effettivi di presenze sul turismo, sulla gestione degli 
eventi, sulla pianificazione della mobilità, sulla pianificazione del commercio, ivi incluso quello 
di prossimità e in aree pubbliche. Inoltre, possono essere compiute analisi in ambito sanitario, 
o  effettuare  analisi  volte  ad  approfondire  le  abitudini  di  connessione  dei  cittadini  e  di 
conseguenza le trasformazioni digitali del territorio.  

Nello  specifico,  per  le  progettualità  del  CSI  Piemonte  sono  state  individuate  3  tipologie  di 
analytics di interesse: 
a)  Analisi  flussi mobilità, al  fine di  conoscere gli  itinerari e  i mezzi utilizzati durante gli 
spostamenti tra Comuni, identificando le principali rotte e la movimentazione dei cittadini per 
durata e tipologia di mezzo trasporto utilizzato; 
b)  Pedonalità  punti  di  interesse,  al  fine  di  conoscere  i  pattern  di mobilità  stimando  il 
dimensionamento  delle  visite,  le  caratteristiche  socio‐demografiche  (e.g.  provenienza,  età, 



 

 

sesso), la tipologia di visitatore e la permanenza media; 
c)  Digitalizzazione  dei  cittadini,  finalizzati  a  conoscere  la  propensione  dei  cittadini  ai 
servizi digitali, analizzando il consumo medio di traffico dati per servizi di rete fissa e mobile e 
la relativa durata di utilizzo. 

Le 3 tipologie di analytics possono contribuire ad arricchire nello specifico servizi  in ambito 
trasporti e  flussi mobilità, pianificazione del  commercio al dettaglio e delle aree mercatali, 
nonché analisi sui flussi turistici. 

OGGETTO DELL’APPALTO 

Oggetto dell’approvvigionamento è l’accesso ad una banca dati contenente i dati gestiti dagli 
operatori di Telecomunicazioni (in seguito “TLC”) relativi ad un periodo complessivo di 12 mesi, 
a partire dalla data del 08/12/2021 al fine di effettuare attività interne di analisi degli stessi 
con gli obiettivi di cui al paragrafo precedente. 

Il dettaglio del  servizio  richiesto è  rinvenibile nel documento allegato “AP22_002 – All.  1 – 
Requisiti tecnici” 

MODALITA’ APPROVVIGIONAMENTO  

Affidamento diretto previa esplorativa ai sensi dell’articolo 1 c. 2 lett. a) della L.120/2020 (Con‐
versione in legge, con modificazioni, del decreto‐legge 16 luglio 2020, n. 76, recante misure 
urgenti per la semplificazione e l’innovazione digitale) e s.m.i a seguito della comparazione di 
preventivi, applicando il criterio del minor prezzo. 

FINALITA’  

Il  CSI  Piemonte,  ai  sensi  dell’art.  1  c.  2  lett.  a)  della  L.120/2020  (Conversione  in  legge  del 
decreto‐legge 16 luglio 2020, n. 76) e s.m.i avvia un’indagine di mercato ‐ mediante il presente 
avviso pubblico ‐ volta all’individuazione di operatori da  invitare alla esplorativa di mercato 
volta all’affidamento dei servizi di cui all’oggetto. 

RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO DELL’INDAGINE  

Fabrizio Barbero 

VALORE PREVISTO DELL’INIZIATIVA 

L'importo massimo stimato di spesa complessivo dell'appalto è pari a 25.000,00 euro oltre 
oneri di legge.  
Gli oneri della sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso sono stati quantificati pari a 
Euro zero. 



 

 

DURATA DEL SERVIZIO 

Il contratto avrà decorrenza dalla data di stipula o dalla eventuale esecuzione anticipata dello 
stesso (ai sensi dell’art. 32, comma 13 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. e dell’art. 8, comma 1, lett. 
a) della Legge 120/2020) e scadenza al 31/12/2022. 
I dati accessibili dovranno riguardare il periodo dal 08/12/2021 al 07/12/2022. 
 

REQUISITI MINIMI 

Sono  ammessi  a  presentare  candidatura  gli  operatori  economici  di  cui  all’art.45  del  D.Lgs. 
50/2016 e s.m.i. in possesso dei seguenti requisiti: 

a) Requisiti di idoneità morale ex art. 80 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.; 

b) Esperienza dimostrata con un elenco di prestazioni analoghe eseguite negli ultimi tre 

anni (2019‐2020‐2021) a favore di Aziende pubbliche o private; 

c) Quote di mercato in Italia per SIM >= 20% del totale; 

d) Iscrizione a Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione. 
 

Si  precisa  che  verranno  invitati  all’esplorativa  di  mercato  solo  i  fornitori  che  risulteranno 
abilitati al Bando e alla categoria/sottocategoria di riferimento al momento dell’indizione su 
MEPA. 
  
Ai fini della partecipazione all’indagine di mercato, gli operatori economici dovranno dichiarare 
di  essere  in  possesso  di  tutti  i  requisiti  riportati  nel  “Fac‐simile  Candidatura”  allegato  al 
presente Avviso. 
 
Resta inteso che la Stazione Appaltante si riserva di verificare le dichiarazioni rese dai candidati 
circa  il possesso dei requisiti ai  fini del presente avviso, da comprovare a cura del  fornitore 
aggiudicatario  ai  fini  dell’aggiudicazione  stessa  e,  se  necessario,  chiedere  chiarimenti  agli 
operatori economici in merito agli stessi. 
 
In caso di invito alla esplorativa di mercato, si rimanda alla disciplina specifica presente all’in‐
terno delle Condizioni Particolari. 

MODALITA’ INVIO CANDIDATURA   

Il  presente  avviso è  pubblicato  sul  profilo  del  Committente,  nell’area  Fornitori  e  gare 
(https://www.csipiemonte.it/web/it/fornitori‐gare/),  sezione  Indagini  di  mercato,  sino  al 
11/02/2022 



 

 

Pertanto, entro le ore 12:00 del medesimo giorno (11/02/2022) gli Operatori interessati do‐
vranno  far  pervenire  tramite  PEC  all’indirizzo ufficio.acquisti@cert.csi.it la  propria  candida‐
tura  compilando  il  fac‐simile di  candidatura disponibile  al  link  (https://www.csipie‐
monte.it/web/it/fornitori‐gare/indagini‐mercato) inserendo obbligatoriamente nell’oggetto 
il codice identificativo del presente Avviso Pubblico. 

Eventuali candidature pervenute oltre tale data non saranno prese in considerazione 

Per garantire gli effetti della pubblicità, il presente avviso è, altresì, pubblicato per estratto sul 
giornale "Gazzetta Aste ed Appalti Pubblici" a tiratura nazionale. 

RICHIESTE DI CHIARIMENTO   

Eventuali  richieste  di  chiarimento,  di  carattere  tecnico  e/o  amministrativo,  relative  alla 
presente indagine ed alla relativa documentazione, dovranno essere indirizzate a mezzo posta 
elettronica certificata, all’indirizzo ufficio.acquisti@cert.csi.it, entro il 03/02/2022.               
I quesiti posti e le relative risposte, resi in forma anonima, saranno pubblicati sul sito internet 
del Consorzio all’indirizzo www.csipiemonte.it, alla pagina “Fornitori e gare – Indagini di mer‐
cato”, nella sezione dedicata alla presente indagine entro il 07/02/2022. 

Si invita, pertanto, a consultare periodicamente il sito. 

Il RUP, supportato dagli Uffici competenti, esaminerà in seduta riservata tutte le candidature 
pervenute  verificando  l’attestazione  dei  requisiti  minimi  indicati  nell’Avviso  Pubblico  di 
Indagine per il servizio oggetto dell’affidamento, al fine di individuare, ai sensi dell’art. 1 c. 2 
lett. a) della L.120/2020 (Conversione in legge del decreto‐legge 16 luglio 2020, n. 76), e s.m.i 
gli operatori economici da invitare alla esplorativa di mercato volta all’affidamento dei servizi 
di cui all’oggetto. 

Nel caso in cui il numero delle candidature in possesso dei requisiti richiesti risulti: 

- inferiore a 3, il CSI Piemonte si riserva la facoltà di invitare alla esplorativa di mercato ulte‐
riori Operatori Economici; 

- superiore a 3, il CSI Piemonte si riserva la facoltà di invitare tutti i candidati, oppure a pro‐
cedere al sorteggio pubblico “virtuale” ‐ attraverso strumento di web conference Cisco We‐
bex ‐ al fine di individuare almeno 5 soggetti. Data e ora saranno comunicate tramite avviso 
pubblicato sul sito nella sezione “Indagini di Mercato” del sito.  

 

Delle suddette attività verrà redatto apposito verbale. 



 

 

ALTRE INFORMAZIONI 

La  pubblicazione  del  presente  Avviso  Pubblico  esplorativo  finalizzato  ad  una  indagine  di 
mercato per l’individuazione di Operatori Economici non costituisce proposta contrattuale e 
non vincola in alcun modo il CSI Piemonte che sarà libero di avviare o meno l’esplorativa di 
mercato. 
L’Amministrazione si riserva di interrompere in qualsiasi momento, per ragioni di sua esclusiva 
competenza, il procedimento avviato, senza che i soggetti partecipanti possano vantare alcuna 
pretesa. 
 
 
 

ALLEGATI 

 AP22_002_All. 1 – Requisiti tecnici 

 AP22_002_Fac‐simile candidatura 

 
 
 
 

Il RUP 
Fabrizio Barbero 

 
 
Pubblicato in data 27/01/2022 


